Jan Malbohan, "§upliéek inspirace' (satiterapeuticka kazuistika)

Ve své praci popisuji priubéh krizové intervence s pétapadesatiletou klientkou z Olomouce, ktera
kontaktovala linku divéry pii PK LF Univerzity Palackého v Olomouci. Nevédéla si rady se svou
momentalni neschopnosti sousttedit se na praci. Byl to jeji prvni kontakt s psychologem.

V prvni ¢asti sdéluji, co jsem se dovédél o nocnim telefonickém rozhovoru se sluzbu konajici
kolegyni a dale popisuji sviij vlastni telefonat s klientkou.

V dalsi kapitolce uvadim vychodiska terapie a kratce definuji nékteré vyznamné pojmy.

V hlavni ¢asti popisuji devadesatiminutovou krizovou intervenci. Jejim obsahem bylo utvafeni
terapeutického kontraktu jak v pribéhu sezeni postupné krystalizoval a jeho diilezité soucésti -
definovani konkrétniho cile, které bylo vysledkem orientacniho mapovéni psychotopu a na jeho
zakladé¢ docileného vhledu.

V hlavni Casti jsou téZ obsazeny nékteré relevantni anamnestické tidaje tak, jak jsme se jich dotkli
pfi orientaénim mapovani psychotopu klientky.

Zaveér obsahuje mé vlastni reflektovani intervence a dale obsah nasledného telefonatu, kterym
nejenze se omluvila z dalSiho setkani ale poskytla mi do jisté miry i zpétnou vazbu.

Prvni kontakt (telefon)

Rano po ptichodu do prace mne kolegyné konajici minulou noc sluzbu na lince divéry pii PK LF
Univerzity Palackého v Olomouci informovala, Ze ji vecer volala pani, ktera se nakonec rozhodla
pro osobni kontakt s psychologem. Jednalo se o pétapadesatiletou vytvarnici, kterd ma
problematicky vztah s manzelem, zije v neustalém napéti a nemulize se dostatecné soustiedit na svou
praci. Nyni dostala velkou komer¢ni zakazku a ma strach Ze nebude schopna odevzdat dilo v¢as. Po
asi ¢tvrthodinovém rozhovoru se klientka rozloucila s tim, Ze se rdno v osm hodin ozve znovu aby
st domluvila sezeni.

Pani zavolala na minutu piesné¢ v dohodnutou dobu. Ptedstavila se, jeji hlas mi zn¢l sympaticky,
klidné¢ a sebevédomé. Chtéla pfijit pokud mozno hned, m¢l jsem vSak pro ni ¢as az v pul druhé.
Souhlasila a ptala se zda ji poradim co ma do té doby se sebou d¢lat. ("Pobiham tady bezcilné po
byté... nejsem schopnd vydrzet u prace... uz jsem ji méla odevzdat minuly tyden, zadavatel piijde
zitra znovu, bude chtit néco vidét a ja nemam nic hotového... Je mi z toho nanic, mtizete mi poradit
jak se uklidnit a néco d¢lat?") Klid se z jejiho hlasu vytratil. Zmocnila se mne v tu chvili Gcast a
zaroven potieba ziskat si jeji divéru. Po kratkém rozmysleni jsem se rozhodl uspokojit ji neskodnou
radou at’ si pusti pfijemnou hudbu, pohodlné€ se usadi do svého oblibeného kiesla, nebo na pohovku
a dvacet minut at’ viibec nic nedéla. Odpovéedéla ze to zkusi a rozloucili jsme se.

Vychodiska, zaméry

Mym zamérem pro toto setkani bylo nejdiive spole¢né utvorit terapeuticky kontrakt. Dale
nabidnout socialni podporu a umoznit klientce ulevit si v bezpe¢i chranéného prostoru a
verbalizovat nejzhavéjsi  problémy. Daéle ziskat compliancy; poskytnout transparentné
empatickydoprovod pifi orientaénim mapovani jejiho psychotopu a nakonec reflektovat dnesni
krizovou intervenci.



Zde definuji nékteré pojmy:

° Terapeuticky kontrakt - souhrn verbalnich 1 neverbalnich dohod mezi klientem a terapeutem.
Je ur€ovan ocekéavanimi, potfebami, cili a moZnostmi na obou stranach. Stale se upfesiiuje a
obnovuje na zdkladé novych ocekdvani, moznosti a potieb v kontextu dosaZenych,
zavrzenych, ¢i nové vytyCenych cili. V satiterapii je na oboustranné srozumitelny, jasné
konkretizovany a pfitom pruzny terapeuticky kontrakt kladen velky diiraz.

° Psychotop - stejné tak jako biotop je prostiedi, v némz Zije biologicky organismus, psychotop
je nadCasove pojaté prostiedi, jak ho vnima a proziva nase mysl. Fryba (Psychologie zvladani
zivota, nakladatelstvi MU Brno 1996) jej definuje takto: Pojem psychotop oznacuje
psychologicky pojaty zivotni prostor konkrétni osoby, jehoz struktury jsou definovany
vyhradné prozivanim této osoby.

e  Focusing - psychohygienickd technika, ktera vede v Sesti krocich k porozuméni vyznamiim
konkrétnich télesnych pocitli. Jejim autorem je Eugen Gendling. (BliZze: H4jek v Psychologii
dnes 7/99).

Setkani

V ptl druhé klepe na dvefe mé pracovny vkusné upravena, piijjemné se usmivajici pani stfedni
postavy, oblecena v jarnim kostymku. Po kratkém pfivitani a vzajemném piedstaveni, usedd do
ktesla pod oknem, celem ke dvetim.

Seddam si do druhého kiesla a zacindm s utvafenim terapeutického kontraktu. Kratce komentuji
skutecnost, ze jsme ted’ v chranéném prostoru a co to znamena. Vymezuji Casovy ramec (13.30 az
14.30) s tim, Ze poslednich deset minut budeme vénovat shrnuti dnesniho sezeni (reflektovani)

S cilem ukotvit ji v télesné skute¢nosti pokladam otazky, jak se ji sedi, jak se zde citi. Odpovida
zdvortilostné ze dobte, neméni nijak télesnou pozici, sedi stale ponékud strnule. Vracim ji tedy zpét
k nasemu rannimu telefonatu a ptam se, co délala od chvile, kdy polozila sluchatko. Odpovida ze
zkousela, co jsem ji radil, ale ze ji to neuklidnilo. Ptdm se, co dé€lala dal. Pracovala, ale moc ji to
neslo. S povzdechem si presedd v kiesle. Ptam se, co konkrétn¢ dé€lala a ona mi kratce popisuje
naplil své prace. Tak se postupné dostavame az k jejimu pfichodu na kliniku. Nakonec se usméje a
fika: "No a ted’ jsem tady."

Mam dojem, Ze tomu tak skutecné je, komentuji tedy: "Fajn, tak ted’ uz jste tady." a dodavam: "A
vite taky proc jste tady, co vas sem piivadi?" Nechavam ji chvili ¢as. Kdyz neodpovidd, pokracuji v
utvafeni kontraktu sdéluji ze: co mi sdéli zélezi jen na jejim vlastnim rozhodnuti, nebudu z ni
"tahat" nic, co by si chtéla nechat pro sebe, na druhou stranu, kdyZ bude mit néco na srdci, nebo na
jazyku, nemusi ¢ekat azZ se ji na to zeptam. Pfikyvuje a ja opakuji otazku: "Co vas sem ptivadi?"

"No ja jsem ted’ v takové nepiijemné situaci. Mam pomérné velkou zakazku, kterd hoti, méla bych
ted’ né¢jakou dobu hodné pracovat, ale nemlizu se vibec soustiedit. Nevydrzim u toho, nic mé
nenapadd, vzdycky se na néfem zaseknu a nic nemizu dotdhnout do konce... Mam strach Ze to
nezvladnu."

Ptam se: "A co se stane, kdyz to nezvladnete?"

"No... o jednu zakézku uz jsem takto piiSla, to byla ale malickost. Tentokrat je to vétSi prace a na
tom jak se povede zalezi moje dalsi spoluprace s tou firmou. Nechci to pokazit."

Ptam se dal: "A co jesté se stane?"



Po chvili ptemysleni: "Bojim se, ze si pfestanu véfit, Ze uz pak nebudu viibec schopna tohle délat."

Z4dam ji at mi popiSe na n&jakém konkrétnim piikladu jak to vypada, kdyz se takhle zasekne a
nemuze dal pracovat.

S pokréenim ramen se hloubéji nadechuje vzdycha a popisuje jak se dnes dopoledne pokousela
zaplnit hluchy prostor textilii ("...takovym hrubym platnem"). S imyslem konkretizovat udalost se
vyptavam na detaily, misto a ¢asové urceni. Trochu neochotné odpovida na mé dotazy a vysvétluje,
Ze to co délala je pro ni vétSinou rutina. Pak fika dirazné: "Najednou to vibec neslo!" a poklada si
ruku na hrudnik. "Musela jsem jit od toho!"

Zrcadlim gesto - pfikladam si téz ruku na hrudnik a neruSim jeji proZivani. Po chvili ji vedu pokyny
k jasn&jsimu uvédomeni si ohniska télesného prozivani v duchu techniky focusing. "Takové staZeni
v hrudniku, tady." Ukazuje pfiloZenou dlani na hrudni kost. "To je ono, uZ to mam zase." SnaZim se
ji vést k pojmenovani pocitu, ale to se nedafi. Dodava pouze, Ze podobna véc ji dopoledne
nedovolila pokracovat v praci. Nenaléham tedy a spokojuji se s vySe zminénym gestem jako s
oznacenim télesného prozivani. S Gmyslem upevnit vztazenost oznaceni k ohnisku, informuji
klientku, ze se k tomu (dvakrat po sob¢ si pomalu beze slov ptikladam ruku na hrudnik) asi jeste
vratime. Toto gesto, kterym sama oznacuje svilj télesny pocit, po ni opakuji a zdlraznuji ho
zamérné. Ziskavame tim moZnost op€tovné iniciovat prozivani tohoto relevantniho pocitu, abychom
ho mohli pozdé&ji vyuzit v dalSim postupu terapie.

Nyni nechavam klientku trochu si vydechnout a vracim se k terapeutickému kontraktu. Zbyva zjistit
jeji o¢ekavani, ujasnit jak a co mohu a nemohu nabidnout a spolecné definovat cile nasi spoluprace.
S timyslem odvést ji na chvili od nepiijemného prozivani a pomoci ji pieladit se do takového stavu
mysli, abychom mohli hovoftit pokud mozZno konkrétné, vedu ji k jasnému vnimani skutecnosti zde
a nyni instrukci k ukotveni se v péti smyslech tak, Ze ji nechavdm postupné k nim zamétovat
pozornost, uvédomovat si je a u kazdého kratce setrvat v poradi hmat, chut’, ¢ich, zrak, sluch.
Potom ji umozuji v klidu si vybavit a rozmyslet svd ofekdvani a nasledné ji vybizim aby je
verbalizovala.

Dovidam se od ni: kdyZ sem pfichdzela myslela si, Ze s ni "néco udélam", mozna ze dostane 1
néjaké prasky a pak pijde domi a bude schopna pracovat. Ted’ ale vidi, Ze si spi§ budeme povidat a
snazit se tomu piijit na kloub. Vyhovuje ji to tak, ale ty prasky by piece jen taky chtéla, pro jistotu.

"Myslim, ze to zvladneme bez prasku, ale pokud je opravdu moc chcete, musite jit na ambulanci za
pani priméikou", odpoviddm a ptdm se, ¢eho bychom tedy méli docilit, aby byla spokojena. "Abych
mohla pracovat." Piikyvuji a cekam. Pak se ptam, jak to udélat, aby mohla pracovat. "No, zbavit m¢
toho pocitu"; ptiklada si ruku na hrudnik.

Rikam Ze ted’ tedy vime, kam smé&fovat, jaky je nas cil a Ze budeme spoleéné hledat cestu k tomuto
cili - j& jako pravodce (nikoli vidce). Zduraziiuji jeji vlastni odpoveédnost - ona bude mit hlavni
slovo v tom, kde cestu hledat a jak po ni jit.

Chvili ml¢ime a pak si znovu pfikladam ruku na hrudnik a ptam se: "Ted’, v tuto chvili, co tam
citite?" - pomoci gesta, jez je k nému, jak vyplyva z predchoziho, vztazeno, se snazim vést ji zpét k
vyse popisovanému prozitku neschopnosti pracovat. A to se dafi; klientka opakuje gesto a po malém
zavahani sdéluje: "Je to tam, potad to stejné."

Po chvili ticha se ptam: "Fajn, co vam tika ten pocit, co vyjadiuje?"

"Nemam zadnou inspiraci, stojim nad rozdélanou praci a vitbec nevim co mam d¢lat."



"Mate na mysli néjakou konkrétni situaci?"

"Ano, mam ... Kdyz ja4 se ted nemizu dostat ke svému Suplicku," posledni slovo intonaci
zdiraznila.

"Co je to za Supli¢ek?" ptam se.
"Tam je veSkerd moje inspirace."

Nabyl jsem dojmu, Ze jde o metaforu a zacal s tim jako s metaforou pracovat. Nicméné jak jsem
pozdé&ji zjistil, jednalo se o skutecny Supli¢ek ke kterému se klientka nemohla fyzicky dostat:

"On mi zamkl ten Suplik. A ja vzdycky kdyz neméam inspiraci sahnu do toho Supliku a vytdhnu
néjaky napad, kterych tam mam plno." Dozvidam se, Ze "on" je jeji o patnact let mlad$i manzel, se
kterym "vykopali véalecnou sekeru" maji byt rozdéleny na teritoria do kterych ten druhy nesmi
vkroc€it. Onen tak dilezity Suplicek je nyni na manzelové poloving. Kdyz ho o to pfed tydnem
zadala, on ji tam nepustil. Na dotaz se dozvidam, ze ho o "svoleni k pfistupu k Supliku" Zadala
bezprostiedné po ostré hadce. Sama dodava, Ze to asi nebyl vhodny okamzik.

Vracim se zpét k télesnému pocitu. "Bezmocnost, nemtizu se k nému dostat... ten pocit" (gesto).

"Co by to chtélo?"

"Dostat se k tomu Suplicku."

"Zkousela jste to pak jesté nékdy znovu?"

"Ne" (hrd€), "on by mé tam stejné¢ nepustil. On mi zamkl ten Suplicek, od té doby to mam, ten
bezmocny pocit".

V tuto chvili je pfiblizné¢ 14.40 pietahujeme tedy Casovy ramec. Aktualizuji tedy kontrakt a
domlouvam se s klientkou na prodlouZeni sezeni o ptl hodiny.

A pokracuji: "Ted’ vime co je vaSim cilem..." Asi deset minut se bavime o tom, jak toho cile
dosahnout. Klientka postupné upousti od vyrazné¢ bojovného zpiisobu feSeni, a sama piichazi s
mysSlenkou, Ze nejlepsi asi bude v klidné chvilce se s manzelem po dobrém domluvit. Ptam se ji jak
to udéla a jeji odpovéd’ mé ujistuje o tom, ze dnesni sezeni mohu v této fazi s Cistym svédomim
ukoncit.

V kratkém reflektovani klientka vyzvedla jako dillezité:

"Ten pocit."

"To, ze to zvladneme bez praski."

"Supli¢ek, a to jak je pro mé dilezity; to jsem nevédéla."

"Ted’ vim, jak se k nému dostat."

Potom jesté projevila zdjem o dalsi sezeni. Domluva znéla tak, Ze az bude mit praci hotovou a tedy i
trochu vice Casu, zavola a sejdeme se. Na otazku na ¢em si ted’ mysli, ze bude chtit pracovat az se



ptisté uvidime odpovida: "Suplicek".
Zavérem:

Pii terapii jsem se drzel zasad satiterapie a v jejim ramci pouzil postupl techniky focusing (Hajek,
Psychologie dnes 7/99). PtiCiny Gspéchu intervence spatiuji v tom, ze se nam pies télesné prozivani
podafilo konkretizovat co klientce brani v praci, vytycit cil (dostat se k Suplicku) a navrhnout
mozné zpusoby, jak tohoto cile dosdhnout.

Zamérem pro dalS§i sezeni bylo reflektovat mezidobi, dle potteby aktualizovat kontrakt a
pravdépodobné pracovat na "Suplicku". Nicméné dalsi sezeni se neuskutecnilo. O tyden pozde€ji mi
opravdu zavolala. Praci nakonec zdarn¢, 1 kdyz pozd¢, dokoncila, ale ma ted’ novou zakdzku, takze
na dal$i sezeni nema momentalné Cas. A pry to ani nebude potieba, s manzelem to uz zvlada, k
Suplicku ma ptistup a snad se Stastné docka rozvodu.

S klientkou se mi pracovalo dobie, méla dobry kontakt s t€lesnymi pocity a nesnazila se zbavit své
vlastni odpovédnosti za vysledky terapie.

Od t¢é doby jsem ji nevidé€l, ani o ni neslySel a jestli neumfela Zije dodnes.



